Missio

Que tots els ciutadans/es del nostre entorn tinguin accés flexible al
coneixement relacionat amb I'educaci6 superior, mitjancant la
modalitat d'aprenentatge semipresencial i a distancia, i al
desenvolupament professional i cultural de major interés social.

Par tot aixo integrem els seglients aspectes:

= Directrius metodologiques de la Seu Central

= Estratégies educatives de la Junta rectora del Centre Associat
= |niciatives i demandes de la societat

= Avangaments europeus en qualitat i tecnologia

= Ofertes formatives de la xarxa de centres de la UNED

Drets dels estudiants

= Aser orientats i assistits en els estudis triats pel professorat amb
els mitjans d'ensenyament més adequats en les assignatures
tutoritzades

= Adisposar a cada disciplina del material didactic complet i adequat
a la metodologia de I'ensenyament a distancia

= Atenir accés, al comencament del curs, de manera gratuita, a la
informacio sobre els ensenyaments, les modalitats tutorials i els
criteris d'avaluacio d'assignatures i el calendari de les proves

= Alaigualtat d'oportunitats i no discriminacio per raons de sexe,
raca, religio o discapacitat o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social a I'accés a la Universitat, ingrés als
centres, permanéncia a la universitat i exercici dels seus drets
académics

= A ser avaluats objectivament en el seu rendiment académic,
obtenir revisio de la qualificacié conforme a les normes i rebre'n la
notificacio dins dels terminis establerts

= Arebre la notificacié de les qualificacions dins dels terminis
establerts, aixi com una certificacio valida dassisténcia a les proves
presencials

= Ales llibertats dexpressi6, reuni6 i associaci6 en lambit universitari

= NOTA: La totalitat dels drets de I'alumnat de la UNED es troben
recollits a l'article 143 dels seus Estatuts

Deures dels estudiants

= A exercir la seva condicié amb el maxim aprofitament i dedicaci6

= Arespectar les normes de disciplina académica que s'estableixin

= A cooperar amb la resta de la comunitat universitaria per
aconseguir les finalitats de la Universitat, aixi com perala
conservacio i millora dels seus serveis

= Aassumir la responsabilitat que comporten els carrecs per als
quals hagin estat elegits

= A utilitzar els mitjans d'informacio per conéixer les orientacions de
les assignatures en qué estiguin matriculats

= Aferun s correcte de les instal-lacions, béns i recursos del Centre
Associat i de la Universitat en general

= NOTA: La totalitat dels deures de I'alumnat de la UNED es troben
recollits a I'article 144 dels seus Estatuts

Graus oficials

Administracié i Direccié d'Empreses - Antropologia Social i
Cultural - Ciéncies Juridiques de les Administracions Pibliques -
Ciéncia Politica i de I'Administracio - Ciencies Ambientals -
Criminologia - Dret - Economia - Educaci6 Infantil - Educacio
Social - Estudis Anglesos: Llengua, Literatura i Cultura -
Filosofia - Fisica - Geografia i Histdria - Historia de I'Art -
Enginyeria en Electronica Industrial i Automatica - Enginyeria de
I"Energia - Enginyeria Eléctrica - Enginyeria en Tecnologies de la
Informacio - Enginyeria en Tecnologies Industrials - Enginyeria
Informatica - Enginyeria Mecanica - Llengua i Literatures
Espanyoles - Matematiques - Pedagogia - Psicologia - Quimica
- Sociologia - Treball Social - Turisme

Altres propostes formatives

Masters EESS - Doctorats EESS - Graus combinats - Microtitols
- Extensio Universitaria - Idiomes CUID - Accés a la universitat -
Formacio permanent

Com sol:licitar informacio
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Serveis adémics
Informaci6 i orientacio

= Oferta d'estudis de la UNED

= Tramits administratius, matriculacio, convalidacions, beques...

= Registre electronic de la UNED

= Plansijornades d acollida

= QOrganitzacié académica del Centre Associat i de les aules (horaris,
recursos, comunicacio)

= Activitats d"extensio universitaria, culturals

= Web i xarxes socials amb informacié académica

Tutories presencials i telematiques

= Planificacio de tutories

= QOrientaci6 d'activitats i métodes d'aprenentatge

= Explicacio de continguts de les assignatures

= Presentacio de casos reals i/o practics

= Avaluacié continua del coneixement (PECs)

= Assessorament per afrontar les proves presencials

Practiques externes

= Supervisio i valoracio de practiques
= Contactes i convenis amb empreses i institucions

Practiques de laboratori
= | aboratoris de practiques
Proves d'avaluacio

= Realitzacio de proves presencials dels estudis de la UNED
= Accés a examens emmagatzemats a la xarxa UNED
= Centre registrat per als examens de Trinity de College London

Activitats d"extensio universitaria

= Cursos d'actualitzacié professional

= Cursos de formacié permanent amb crédits universitaris

= Conferéncies i jornades

= Collaboracié amb col-legis i col-lectius professionals i entitats locals
= Activitats culturals (exposicions, viatges, etc...)

Accés a recursos bibliografics

= Biblioteca
= Préstec de material bibliografic directe i/o interbibliotecari
= Sala d'estudis

VVenda de materials bibliografics
= \/enda de llibres
Us de recursos tecnolagics

= \/ideoconferéncies AVIP per a tutoria

= Plataformes virtuals d'aprenentatge de la UNED

= Us personal d'equips informatics amb connexio a internet
= Connexio wifi

= Atenci6 informatica individual a I'estudiant

Compromisos de qualitat
Informaci6 i orientacio

= Proporcionar informacié académica correcta i clara, respectant la confidencialitat de les
dades personals

= Donar suport de manera individual al procés de matricula en linia a tots els estudiants
que sol-liciten I'ajuda del centre associat

= Actualitzar el web i les xarxes socials del centre associat durant el periode lectiu,
almenys, 1 cop per setmana

Tutories presencials i telematiques

= Publicar el 100% dels horaris de les tutories des de I'inici del periode de matricula

= Realitzar, almenys, el 90% de les tutories establertes

= Emetre en directe, almenys, el 80% de les classes tutories impartides presencialment al
centre associat

Practiques externes

= |es practiques académiques en organitzacions externes comptaran amb professorat
tutor professional expert amb |a dedicaci6 acordada

= Facilitar I'accés del 80% dels estudiants de practiques externes a organitzacions o
empreses de |'entorn

= Publicar el 80% dels horaris de les practiques des de I'inici del periode de matricula

Practiques de laboratori

= Facilitar la realitzaci6 de practiques de laboratori obligatories al centre associat o en un
altre proper al 100% dels estudiants matriculats

Proves d'avaluacio

= Atendre totes les incidéncies dels estudiants dins del temps de realitzacié de I'examen
per representants del Centre

= Aplicar un protocol d'organitzaci6 6ptim de proves presencials que asseguri la revisio
abans de I'examen d'instal-lacions, equips i tecnologia vinculat al funcionament
d'aquests.

Activitats d"extensio universitaria

= Comunicar I'oferta de cursos d'extensié amb, almenys, 7 dies d'antelacié al seu inici a
través del web i del correu electronic

= Realitzar durant, almenys 2 mesos lectius, activitats d'extensio universitaria,
formatives i/o culturals

Accés a recursos bibliografics

= Disposar a la biblioteca de tots els titols bibliografics d'estudi obligatori i, almenys, el
80% dels titols recomanats a la guia del curs dels estudis impartits presencialment al
centre

= Tramitar totes les sol'licituds de préstec interbibliotecari en 48 hores com a maxim

= QObrir la biblioteca, almenys, 10 hores diaries durant les setmanes de realitzacio de les
proves presencials

VVenda de materials bibliografics

= Disposar a la llibreria dels llibres editats per la UNED en el termini maxim de 1 setmana,
després de la seva petici6 pels estudiants (excepte casos d'edicions esgotades)

Us de recursos tecnoldgics

= Facilitar als estudiants 5 ordinadors operatius de lliure Gs amb accés a internet
= Atendre totes les peticions per a les defenses dels treballs final de grau i master per
videoconferéncia

Queixes, Suggeriments i Reclamacions

m Les queixes i suggeriments de millora es poden realitzar en
persona a la secretaria del centre, per correu electronic a:
info@cervera.uned.es i per la Delegaci6 d'estudiants.

= També poden dirigir-se al Defensor Universitari

m Les reclamacions poden realitzar-se en fulls de reclamacions
oficials que poden sol-licitar a la secretaria del Centre.

Col-laboraci6 i participacio

m Els representants dels estudiants participant de la Junta rectora,
Consell del Centre i Claustre.

= |'opinio dels estudiants sobre els serveis rebuts al centre associat
es veura reflectit a les enquestes anuals de satisfaccio. _

= Els estudiants tenen accés directe a I'Equip Directiu i als Organs
de Gestio del Centre Associat.

Normativa reguladora

= Tota la normativa disponible a la pagina web de la UNED

= |lei Organica del Sistema Universitari

= Estatuts de la UNED

= Codi de conducta de la UNED

= Estatuts del Centre Associat

= Estatut de I'estudiant universitari

= Estatut del professorat tutor

= Reglament de proves presencials

= Reglament de la biblioteca de la UNED

= Reglament d'imparticio d'activitats culturals i extensio
universitaria

= Reglament d'Gs dels forums de la UNED

= Reglament de representacio d'estudiants

= Reglament d'organitzacio i funcionament del defensor
universitari


https://qinnova.uned.es/

