Mision

Que todos los ciudadanos/as de nuestro entorno tengan acceso flexible
al conocimiento relacionado con la educacién superior, mediante la
modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al desarrollo
profesional y cultural de mayor interés social.

Para ello integramos los siguientes aspectos:

= Directrices metodoldgicas de la Sede Central

= Estrategias educativas de la Junta Rectora del Centro Asociado
= |niciativas y demandas de la sociedad

= Avances europeos en calidad y tecnologia

= Ofertas formativas de la red de centros de la UNED

Derechos de los estudiantes

= Aserorientados y asistidos en los estudios elegidos por el
profesorado con los medios de ensefianza mas adecuados en las
asignaturas tutorizadas

= Adisponer en cada disciplina del material didactico completo y
adecuado a la metodologia de la ensefanza a distancia

= Atener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la
informacion acerca de las ensefianzas, las modalidades tutoriales y
criterios de evaluacion de asignaturas v el calendario de las pruebas

= Alaigualdad de oportunidades y no discriminacion por razones de
sexo, raza, religion o discapacidad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social en el acceso a la Universidad, ingreso
en los centros, permanencia en la universidad y ejercicio de sus
derechos académicos

= A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico,
obtener revision de la calificacion conforme a las normas v recibir su
notificacion dentro de los plazos establecidos

= A recibir la notificacion de las calificaciones dentro de los plazos
establecidos, asi como una certificacion valida de asistencia a las
pruebas presenciales

= Alas libertades de expresion, reunion y asociacion en el ambito
universitario

= NOTA: La totalidad de los derechos del alumnado de la UNED se
encuentran recogidos en el articulo 143 de sus Estatutos

Deberes de los estudiantes

= A ejercer su condicién con el maximo aprovechamiento y dedicacion

= Arespetar las normas de disciplina académica que se establezcan

= A cooperar con el resto de la comunidad universitaria para el logro
de los fines de la Universidad, asi como para la conservacion y
mejora de sus servicios

= Aasumir la responsabilidad que comportan los cargos para los
cuales hayan sido elegidos

= A utilizar los medios de informacién para conocer las orientaciones
de las asignaturas en que estén matriculados

= Ahacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del
Centro Asociado vy de la Universidad en general

= NOTA: La totalidad de los deberes del alumnado de la UNED se
encuentran recogidos en el articulo 144 de sus Estatutos

Grados oficiales

Administracion y Direccion de Empresas - Antropologia Social y
Cultural - Cc. Juridicas de las Administraciones Publicas - Ciencia
Politica y de la Administracion - Ciencias Ambientales -
Criminologia - Derecho - Economia - Educacion Infantil - Educacion
Social - Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura - Filosofia -
Fisica - Geografia e Historia - Historia del Arte - Ing. en Electrénica
Industrial y Automatica - Ingenieria de la Energia - Ingenieria
Eléctrica - Ingenieria en Tecnologias de la Informacion - Ingenieria
en Tecnologias Industriales - Ingenieria Informatica - Ingenieria
Mecanica - Lengua y Literatura Espafiolas - Matematicas -
Pedagogia - Psicologia - Quimica - Sociologia - Trabajo Social -
Turismo

Otras propuestas formativas

Grados Combinados - Masteres EEES - Microtitulos - UNED
Idiomas - UNED Sénior - Extension Universitaria - Acceso a la
universidad

Como solicitar informacion

UNED Barcelona - Avda. de Rio de Janeiro, 56-58, 08016, Barcelona -
Lunes a viernes de 10.00 a 13.30 y martes y jueves de 16.00 a
19.00 horas - tfn. 93 396 80 59 - info@barcelona.uned.es -
http://www.unedbarcelona.es

UNED Cabrils - Can Pepito Maco Mestre J.Jambert, 4 08348 Cabrils,
08348, Cabrils - lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas - tfn. 93 753
96 60 - - www.unedbarcelona.es

UNED Canet de Mar - Edifici Vil-la Flora, Riera Gavarra, s/n, 08360,
Canet de Mar - lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas - tfn. 93 795
46 25 - info@canet.uned.es - www.unedbarcelona.es

UNED Cornella de Llobregat - Centre Cultural Garcia Nieto, C/Mossen
Andreu, 15, 3a planta, 08940, Cornella de Llobregat - Martes y
jueves de 16:30 a 20:00 horas - tfn. 93376 70 11 -
info@cornella.uned.es - http://www.unedbarcelona.es

UNED Sant Boi de Llobregat - Edifici I'OliveraPlaca Montserrat Roig, n°1
,08830, Sant Boi de Llobregat - Mafnanas: viernes de 10.00 a
13.00h Tardes: de lunes a jueves de 16.00 a 20.00h - tfn. 93 654
53 33 - info@santboi.uned.es - http://www.unedbarcelona.es

UNED Santa Coloma de Gramenet - C/Prat de la Riba, 171, 08924,
Santa Coloma de Gramenet - Lunes a jueves de 16h a 20h vy lunes y
miércoles de Sh a 13:30h - tfn. 93 468 28 19 - info@santa-
coloma.uned.es - http://www.unedbarcelona.es

mas informacion
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Servicios académicos
Informacion y orientacion

Formacion en técnicas de estudio

Acogida a nuevos estudiantes

Oferta de estudios de la UNED

Tramites administrativos, matriculacion, convalidaciones, becas...
Registro electronico de la UNED

Planes y jornadas de acogida

Organizacion académica del Centro Asociado y de las Aulas (horarios,
recursos, comunicacion)

Actividades de extension universitaria, culturales...

= \Web y redes sociales con informacion académica

Tutorias presenciales y telematicas

= Planificacion de tutorias

= Orientacion de actividades y métodos de aprendizaje
= Explicacion de contenidos de las asignaturas

= Presentacion de casos reales y/o practicos

= Evaluacion continua del conocimiento (PECs)

= Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales

Practicas externas

= Supervision y valoracion de practicas
= Contactos y convenios con empresas e instituciones

Practicas de laboratorio
= Laboratorios de practicas
Pruebas de evaluacion

= Realizacion de pruebas presenciales de los estudios de la UNED
= Acceso a examenes almacenados en red UNED

Actividades de Extension Universitaria

Programa UNED Senior

Cursos de actualizacion profesional

Cursos de formacion permanente con créditos universitarios
Conferencias vy jornadas

Colaboracion con colegios y colectivos profesionales y entidades locales
Actividades culturales (exposiciones, viajes, etc..)

Actividades de promocion del entorno

Acceso a recursos bibliograficos

= Préstamo de material bibliografico directo y/o interbibliotecario
= Sala de estudios

Uso de recursos tecnolégicos

= \/ideoconferencias AVIP para tutoria

= Plataformas virtuales de aprendizaje de la UNED

= Uso personal de equipos informaticos con conexion a internet
= Conexion Wifi

Publicaciones

= Edicion de memoria académica y otras

Compromisos de calidad
Informacion y orientacion

= Mantener actualizada la web del centro asociado durante el periodo lectivo,
al menos, 1 vez ala semana

= Proporcionar informacion académica correcta y clara, respetando la
confidencialidad de los datos personales

= Realizar anualmente, al menos, 4 sesiones de acogida para los nuevos
estudiantes

= Ofertar anualmente, al menos, 1 curso de formacion en técnicas de estudio
y/0 en blsqueda activa de empleo

Tutorias presenciales y telematicas

= Tutorizar presencial el 98% de las asignaturas de primer curso de todas las
titulaciones ofertadas con un nimero minimo de estudiantes matriculados

= |Informar a los estudiantes de todas las incidencias en las tutorias con, al
menos, 3 dias de antelacién excepto en los casos sobrevenidos

Practicas externas

= Facilitar el acceso del 100% de los estudiantes de practicas externas que lo
soliciten a organizaciones o empresas del entorno

Practicas de laboratorio

= Facilitar la realizacion de practicas de laboratorio obligatorias en el centro
asociado o en otro préximo al 100% de los estudiantes que lo soliciten

Pruebas de evaluacion

= Aplicar un protocolo de organizacion 6ptima de pruebas presenciales que
asegure la revision antes del examen de instalaciones, equipos y tecnologia
vinculados al funcionamiento de los mismo.

Actividades de Extension Universitaria

= Realizar anualmente, al menos, 5 actividades de UNED Senior
= Comunicar la oferta de cursos de extension con, al menos, 7 dias de
antelacion a su comienzo a través de la web vy del correo electrénico

Acceso a recursos bibliograficos
= Tramitar todas las solicitudes de préstamo interbibliotecario en 48 horas
maximo
= Realizar anualmente, al menos, 2 cursos de formacion en competencias de
lainformacion dirigida a usuarios/as de la biblioteca
Uso de recursos tecnoldgicos

= Facilitar a los estudiantes 2 ordenadores operativos de libre uso con acceso
ainternet

Publicaciones

= Publicar anualmente en la pagina web del centro la memoria académica

Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y
Reclamaciones

= Los/las usuarios/as pueden hacer llegar sus quejas,
reclamaciones o sugerencias de tres formas distintas:

= 1. através del formulario especifico de la web del centro

= 2. enviando la hoja de quejas y sugerencias, que le facilitaran
en nuestras sedes, por correo electronico a la direccion
suggerimentsiqueixes@barcelona.uned.es

= 3. presentando la hoja de quejas y sugerencias disponible en
el servicio de informacion de nuestras sedes

= En el caso de presentar una queja o reclamacion, es
necesario adjuntar copia del documento de identidad

Colaboracion y participacion

= Los representantes de los estudiantes participan en la Junta
Rectora, Consejo de Centro y Claustro.

= |a opinion de los estudiantes sobre los servicios recibidos en
el centro asociado puede reflejarse en las encuestas anuales
de satisfaccion.

= Los estudiantes tienen acceso directo al Equipo Directivoy a
los Organos de Gestion del Centro Asociado.

Normativa reguladora

= Toda la normativa esta disponible en la pagina web de la
UNED

Ley Organica del Sistema Universitario

Estatutos de la UNED

Caodigo de conducta de la UNED

Estatutos del Centro Asociado

Estatuto del estudiante universitario

Estatuto del profesorado tutor

Reglamento de pruebas presenciales

Reglamento de la biblioteca de la UNED

Reglamento de imparticion de actividades culturales y de
extension universitaria

Reglamento de funcionamiento y organizacion del COIE
Reglamento de uso de los foros de la UNED

Reglamento de representacion de estudiantes
Reglamento de organizacion y funcionamiento del defensor
universitario



