Mision

La misién de UNED Madrid consiste en el desempeno del servicio piblico
de educacion superior (en sus cometidos de docencia, investigacion,
transferencia y emprendimiento) y facilitar el acceso flexible a la
ensenanza universitaria de calidad a ciudadanos y ciudadanas de nuestro
entorno, combinando la metodologia del aprendizaje a distancia y
presencial, para favorecer el desarrollo profesional y cultural de mayor
interés social. Para ello tenemos en cuenta: las directrices metodologicas
de la UNED, las estrategias educativas del Consorcio de Administraciones
Piblicas al que pertenecemos, las directrices de los érganos colegiados e
iniciativas y demandas de la sociedad, los avances internacionales en
educacion, tecnologia v calidad ademas de las ofertas formativas de la red
de centros de la UNED, asi como de otras instituciones de ambito nacional
e internacional.

Derechos de los estudiantes

= A serorientados y asistidos en los estudios elegidos por el
profesorado con los medios de ensefanza mas adecuados en las
asignaturas tutorizadas

= Adisponer en cada disciplina del material didactico completo y
adecuado a la metodologia de |a ensefianza a distancia

= Atener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la
informacion acerca de las ensenanzas, las modalidades tutoriales y
criterios de evaluacion de asignaturas v el calendario de las pruebas

= Alaigualdad de oportunidades y no discriminacion por razones de
sexo, raza, religién o discapacidad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social en el acceso a la Universidad, ingreso
en los centros, permanencia en la universidad y ejercicio de sus
derechos académicos

= A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener
revision de la calificacion conforme a las normas y recibir su
notificacion dentro de los plazos establecidos

= Arecibir la notificacion de las calificaciones dentro de los plazos
establecidos, asi como una certificacion valida de asistencia a las
pruebas presenciales

= Alas libertades de expresion, reunion y asociacion en el ambito
universitario

= NOTA: La totalidad de los derechos del alumnado de la UNED se
encuentran recogidos en el articulo 143 de sus Estatutos

Deberes de los estudiantes

= A gjercer su condicién con el maximo aprovechamiento y dedicacion

= Arespetar las normas de disciplina académica que se establezcan

= A cooperar con el resto de la comunidad universitaria para el logro de
los fines de la Universidad, asi como para la conservacion y mejora de
sus servicios

= A asumir la responsabilidad que comportan los cargos para los cuales
hayan sido elegidos

= A utilizar los medios de informacion para conocer las orientaciones de
las asignaturas en que estén matriculados

= Ahacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del
Centro Asociado y de la Universidad en general

= NOTA: La totalidad de los deberes del alumnado de la UNED se
encuentran recogidos en el articulo 144 de sus Estatutos

Estudios oficiales

Administracion y Direccion de Empresas - Antropologia Social y Cultural - Cc. Juridicas
de las Administraciones Publicas - Ciencia Politica y de la Administracion - Ciencias
Ambientales - Criminologia - Derecho - Economia - Educacion Infantil - Educacion
Social - Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura - Filosofia - Fisica - Geografia e
Historia - Historia del Arte - Ing. en Electrénica Industrial y Automatica - Ingenieria de
la Energia - Ingenieria Eléctrica - Ingenieria en Tecnologias de la Informacion -
Ingenieria en Tecnologias Industriales - Ingenieria Informatica - Ingenieria Mecanica -
Lengua y Literatura Espanolas - Matematicas - Pedagogia - Psicologia - Quimica -
Sociologia - Trabajo Social - Turismo

Otras propuestas formativas

Masteres EEES - Doctorados EEES - Grados Combinados - Microtitulos - Extension
Universitaria - Cursos de verano - UNED Senior - UNED Abierta - Idiomas CUID -
Acceso a la universidad - Formacion Permanente

Cémo solicitar informacion

Arganda del Rey - Santa Teresa, s/n, 28500, Arganda del Rey - De La ) de 17:00 a
22:00h y todos los Gltimos viernes de cada mes - tfn. 91 875 88 89 -
secretaria.arganda@madrid.uned.es - www.unedmadrid.es/

Collado Villalba - C/ Dr. José M? Poveda, s/n, 28400, Collado Villalba - Lunes de 9:00 a
14:00 horas y M-X-J de 13:30 a 20:30 - tfn. 91 840 62 72 - info@collado-
villalba.uned.es - www.unedmadrid.es/

Coslada - I.E.S. Antonio Gaudi. ¢/ Jicar s/n, 28823, Coslada - De La V de 15:30 a 21:30
- tfn. 91 669 55 54 - info@coslada.uned.es - www.unedmadrid.es

Madrid-Escuelas Pias - C/ Tribulete 14, 28012, Madrid - De La V/ de 9:00 a 22:00 - tfn.
914675871 - info.escuelaspias@madrid.uned.es - www.unedmadrid.es/

Madrid-Gregorio Marafién - C/ Argumosa, 3, 28012, Madrid - De L a VV de 9:00 a 22:00 -
tfn. 91 527 06 65 - info.gmaranon@madrid.uned.es - www.unedmadrid.es/

Madrid-Jacinto Verdaguer - C/ Fuente de Lima, 22, 28024, Madrid - De LaV de 9:00 a
22:00 - tfn. 91 710 61 55 - info.jverdaguer@madrid.uned.es - www.unedmadrid.es/

Las Rozas - Urbanizacion Monte Rozas. Avda. Esparta, s/n, 28232, Las Rozas - DeLaV
de 09:30a21:30 - tfn. 91 398 90 25 - info@las-rozas.uned.es - www.unedmadrid.es/

Madrid-Las Tablas - Avenida de Santo Domingo de la Calzadan® 9, 28050, Madrid - De L
aV/ de 9:00 a 22:00 - tfn. 91 307 47 30 - info.lastablas@madrid.uned.es -
www.unedmadrid.es/

Pozuelo de Alarcon - Centro Educativo Reyes Catélicos. Avda. Juan XXIII, 4, 28224,
Pozuelo de Alarcén - M-X-J de 10:00 a 14:00 horas (X-J sélo atencion telefénica) y M
de 16:00 a 18:30 - tfn. 91 799 21 20 - secretaria.pozuelo@madrid.uned.es -
www.unedmadrid.es/

Rivas Vaciamadrid - c/ Picos de Urbién (esquina c/ Jaén), 28523, Rivas Vaciamadrid - De
LaVde 15:30a21:30 - tfn. 91 499 05 52 - secretaria.rivas@madrid.uned.es -
www.unedmadrid.es

San Martin de Valdeiglesias - c/ Fuente, 4, 28680, San Martin de Valdeiglesias - De LaJ
de 16:00 a 21:00 - tfn. 638 62 03 60 - secretaria.smv(@madrid.uned.es -
www.unedmadrid.es/

San Sebastian de los Reyes - Avda. Ramén y Cajal, 5, 28703, San Sebastian de los Reyes -
Delal)de15:30a21:30 - tfn. 91 659 17 61 - secretaria.ssreyes@madrid.uned.es -
www.unedmadrid.es/

Torrejon de Ardoz - Centro José Antonio Paraiso - C. José Antonio Paraiso. C/ Leandro
Fernandez Moratin, 6, 28850, Torrejon de Ardoz - De La V de 15:00 a 22:00 - tfn. 91
676 63 54 - info.torrejon@madrid.uned.es - www.unedmadrid.es/
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Servicios académicos
Informacion y orientacion

Sede social y registro: C/Tribulete, 14. 3* Planta, 28012 Madrid, teléfono
914203020 URL: www.unedmadrid.es

Oferta de estudios de la UNED

Tramites administrativos, matriculacion, convalidaciones, becas...

Registro electronico de la UNED

Planes y jornadas de acogida

Organizacion académica del Centro Asociado y de las Aulas (horarios, recursos,
comunicacion)

Actividades de extension universitaria, culturales...

Charlas de informacion y orientacion en instituciones de educacion secundaria
Acceso a COIE de la UNED

Web y redes sociales con informacion académica

Pantallas con informacion académica

Tutorias presenciales y telematicas

Planificacion de tutorias

Orientacion de actividades y métodos de aprendizaje
Explicacion de contenidos de las asignaturas
Presentacion de casos reales y/o practicos

Evaluacion continua del conocimiento (PECs)
Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales

Practicas externas

= Supervision y valoracion de practicas
= Contactos y convenios con empresas e instituciones

Practicas de laboratorio
= |aboratorios de practicas
Pruebas de evaluacion

= Realizacion de pruebas presenciales de los estudios de la UNED
= Acceso a examenes almacenados en red UNED
= Adaptacion a universitarios con discapacidad

Actividades de Extension Universitaria

= Cursos de actualizacion profesional

= Cursos de formacion permanente con créditos universitarios
= Conferencias y jornadas

= Actividades culturales (exposiciones, viajes, etc..)

Acceso a recursos bibliograficos

= Préstamo de material bibliografico directo e interbibliotecario
= Sala de estudios

Uso de recursos tecnoldgicos

Videoconferencias AVIP para tutoria

Plataformas virtuales de aprendizaje de la UNED

Uso personal de equipos informaticos con conexion a internet
Conexion Wifi

Orientacién profesional y empleo

Acogida a nuevos estudiantes

Planificacion de estudios

Formacion en técnicas de estudio

Planificacion del desarrollo profesional
Orientacion académica y profesional

Apoyo a lainsercion laboral y al emprendimiento

PP AN =

Comprom-isos de calidad

Mantener actualizada la web del centro asociado durante el
periodo lectivo, al menos, 1 vez a la semana

Proporcionar informacion académica correcta y clara,
respetando la confidencialidad de los datos personales
Realizar anualmente, al menos, 2 sesiones de acogida para
los nuevos estudiantes

Publicar el 100% de los horarios de las tutorias desde el
inicio del periodo de matricula

Realizar, al menos, el 90% de las tutorias establecidas
Tutorizar, al menos, el 80% del programa completo de las
asignaturas impartidas presencialmente en el centro
asociado

Facilitar el acceso del 100% de los estudiantes de practicas
externas a organizaciones o empresas del entorno

Facilitar la realizacion de practicas de laboratorio
obligatorias en el centro asociado o en otro proximo al 100%
de los estudiantes matriculados

Atender, al menos, el 80% de solicitudes de cambio de sede
justificadas y con antelacion suficiente

Aplicar un protocolo de organizacion 6ptima de pruebas
presenciales que asegure la revision antes del examen de
instalaciones, equipos y tecnologia vinculados al
funcionamiento de los mismo.

Realizar todos los meses lectivos actividades formativas
y/o culturales

Disponer en la biblioteca de, al menos, 2 unidades de todos
los titulos bibliograficos obligatorios de los estudios
impartidos presencialmente en el centro

Facilitar a los estudiantes Al menos 2 ordenadores Madrid
capital operativos de libre uso con acceso a internet
Disponer de un servicio de mantenimiento tecnolégico
permanente durante el horario de imparticion de tutorias
Atender las incidencias de mantenimiento TIC de forma
permanente durante el horario de imparticion de tutorias
Ofertar anualmente, al menos, 1 curso de formacion en
técnicas de estudio vy en blsqueda activa de empleo

Quejas y Sugerencias

Tramitacion on-line de sugerencias, quejas y felicitaciones a
través de la web, con compromiso de respuesta en 30 dias
habiles. https.//unedmadrid.es/sugerencias-felicitaciones-quejas/
Las reclamaciones se cursaran por la via de registro en las
sedes habilitadas al respecto.

Colaboracion y participacion

Manifiestan su opinion en la encuesta anual de satisfaccion
acerca de los servicios docentes y administrativos recibidos.
El estudiantado elige por sufragio directo a sus
representantes.

Colaboran en la propuesta y organizacion de actividades del
Centro.

Participan en el Consorcio Universitario, Claustro y en el
Consejo del Centro.

Tienen acceso directo a la Direccion del Centro para abordar
cuestiones académicas.

Pueden colaborar y participar en reuniones, actos, diversas
actividades, ademas del formulario QSF.

Normativa reguladora

Ley Organica del Sistema Universitario

Estatuto del estudiante universitario

Estatutos de la UNED

Reglamento de pruebas presenciales

Reglamento de la biblioteca de la UNED

Reglamento de imparticion de actividades culturales y de
extension universitaria

Codigo de conducta de la UNED

Reglamento de uso de los foros de la UNED

Estatuto del profesorado tutor

Reglamento de representacion de estudiantes
Reglamento de organizacion y funcionamiento del defensor
universitario

Acceso a toda la normativa

Estatutos del Centro Asociado

ROFCA, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
UNED Madrid.
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