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NOTICIAS DE LA UNED DE TUDELA

El Centro Asociado UNED La Palma
certifica su Carta de Servicios, de acuerdo
con el Sistema de Garantia Interna de
Calidad en la Gestion de Centros Asociados
de la UNED

El proceso de auditoria y certificacién de la gestién de los centros asociados de la UNED se lleva a
cabo a través de la Catedra de Calidad UNED “Ciudad de Tudela”

El Centro Asociado de La Palma ya cuenta con la Certificacion de calidad en
la gestion de su “Carta de Servicios”. Las Cartas de Servicios son
documentos que se hacen publicos para informar a los estudiantes acerca
de los servicios que ofrecen, los compromisos que el Centro adquiere en su
prestacion y los canales de comunicacion y participaciéon que se ponen a
disposicién de los estudiantes. El contenido que debe tener una Carta de
Servicios de un Centro Asociado ha sido aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UNED y se desarrolla en una guia de requisitos de
certificacion. La publicacion y registro de la Carta de Servicios permite
visibilizar el compromiso del Centro Asociado con la buena gestién de los
servicios que ofrece y poner en valor los puntos fuertes de estos servicios.

Ademas, de esta forma, el Centro sistematiza la revision del contenido de
su Carta de Servicios y de los compromisos ofrecidos, iniciando un proceso
de mejora continua en la gestion de estos. Y, por Ultimo, al tratarse de un
documento publico, el registro reconoce este trabajo bien hecho y conforme
a unos requisitos ante la UNED, el estudiantado y la sociedad en general.



